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Gemeinsames Bekenntnis
zu Qualitatsarbeit in der Medizin

Roxane Kubler?, Esther Kraft®

@ Operative Leiterin der Schweizerischen Akademie fir Qualitét in der Medizin SAQM der FMH

b Leiterin Abteilung Daten, Demographie und Qualitdt DDQ der FMH

1 Siehe Art. 58,59 und 59a
KVG und Art. 77KVV

Im Lauf von zwei Jahren hat das Forum Qualitat der SAQM eine Qualitats-Charta

erarbeitet. Die Charta hat zum Ziel, die Qualitatsarbeit in der Medizin verbindlich

und transparent zu gestalten. Nach einer breit abgestiitzten Vernehmlassung inner-
halb der Arzteschaft ist die Qualitits-Charta finalisiert und von 57 Arzteorganisatio-

nen unterzeichnet.

Hintergrund

Die arztliche Tatigkeit ist gepragt von der Verantwor-
tung gegeniiber den Patientinnen und Patienten. Die
Qualitdt der eigenen Leistung gehort als selbstver-
standlicher Teil zur Arbeit einer jeden Arztin und eines
jeden Arztes und ist zum Nutzen fiir Patienten, Ange-
horige und Arzte. Qualititsarbeit ist in allen Aspekten
zu gewahrleisten und zu fordern. Dies ist Bestandteil
des medizinisch-ethischen Selbstverstandnisses, der
Standesordnung der FMH und des Schweizer Rechts’.
Gesundheits- und gesellschaftspolitische Entwicklun-
gen verlangen nach qualitdtsorientierten Kriterien zur
Beurteilung der drztlichen Leistungen. Beziiglich tiber-
geordneter nationaler Qualitédtskriterien fiir die Zulas-

Feierlicher Akt an der Arztekammer vom 27. Oktober 2016: Vertreterinnen und Vertreter
der unterzeichnenden Arzteorganisationen der Qualitats-Charta SAQM (Quelle: Frede-
rike Asael).
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sung fiir Arzte hat die FMH bereits klar und wiederholt
verbindliche Sprachkompetenzen auf mindestens B2-
Niveau, eine mindestens dreijahrige Tatigkeit an einer
schweizerisch anerkannten Weiterbildungsstatte im
Fachgebiet der geplanten Niederlassung sowie ein min-
destens 5500 Stunden umfassenden Medizinstudium
gefordert. Die Fachgesellschaften, die kantonalen
Arzteorganisationen sowie die &rztlichen Dachver-
bidnde sind aufgerufen, Qualitdts-Strategien zu ent-
wickeln, zu sichern und einen transparenten Nachweis
der erbrachten Qualitat zu erarbeiten.

Entstehung

Die Delegierten und Ersatzdelegierten des Forums
Qualitat der Schweizer Akademie fiir Qualitat in der
Medizin SAQM haben im Lauf von zwei Jahren eine
Quualitats-Charta erarbeitet. Diese wurde bei den in
der Arztekammer vertretenen Organisationen von Ja-
nuar 2016 bis April 2016 vernehmlasst. Im Juni 2016
verabschiedete das Forum Qualitit die finale Version
der Charta. Anschliessend hat der Zentralvorstand der
FMH die Qualitats-Charta SAQM gutgeheissen. Die
Delegiertenversammlung der FMH wurde Uber die
Qualitadts-Charta im September 2016 informiert. Da-
nach wurden alle in der AK vertretenen Organisatio-
nen zur Unterzeichnung eingeladen. Die symbolische
Unterzeichnung erfolgte im Rahmen der Arztekammer
im Oktober 2016.

Ziele

Die Qualitats-Charta SAQM hat folgende Ziele:
- Die Schweizer Arzteorganisationen bekennen sich ge-
meinsam zu Qualitdts-Grundprinzipien in den Be-
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Grundprinzipien der Qualitéts-Charta

NachhaltigkeitKorrektheitNutzen

Transparenz

Sichtbarmachung von: Erstellen einer/s:

A) arztlichen Aktivitaten zur [orderung
der Qualitat in der Medizin

D) Qualitatsbericht
B) Qualitat der arzilichen
Leistungserbringung

C) Qualitatsstrategie

Beriicksichtigung von:
E) Nachhaltigkeit

F) arztliche Aus-, Weiter- und
Fortbildung

G) Gesetzliche und
datenschutzrechtliche Crundlagen

H) Mehmutzen

Die Schweizerische Akademie fiir Qualitat in der Medizin SAQM

Vemetzung von Qualitatsakiivitaten.

politische Verankerung frihzeitig zu gewahrleisten.

M) fordert den Zusammenhalt und den Wissenstransfer innerhalb der Arzteschaft zum Thema Qualitat und unterstiizt die

N) ist Triage- und Erstanlaufstelle fir alle Belange von Parinern aus Politik, Verwaltung und dem Gesundheitswesen beziglich
der verschiedenen Themen rund um die Qualitat der arzilichen Behandlung.

0) zieht bei eigenen Projekten sowohl betroffene Arzteorganisationen als auch Partnerorganisationen ein, um die fachliche und

Abbildung 1: Die 15 Grundprinzipien der Qualitats-Charta SAQM (Quelle: DDQ/SAQM).

reichen Transparenz, Verbindlichkeit, Nachhaltig-
keit/Korrektheit, Kompetenzen und Ressourcen.

— Klare Verpflichtungen eingehen, aber auch gemein-
same Forderungen gegeniiber der Politik, Verwal-
tung und weiteren Gesundheitsorganisationen ge-
gen aussen transferieren.

Arztegesellschaft Baselland
Arztegesellschaft des Kantons Luzern
Arztegesellschaft des Kantons Schwyz
Arztegesellschaft des Kantons St. Gallen
Arztegesellschaft des Kantons Ziirich
Arztegesellschaft Thurgau

— Vor allem im Bereich der Transparenz der Qualitat FMCH
der drztlichen Leistungserbringung Verbindlichkeit FMP
einfiihren. FMPP
Gesellschaft der Arztinnen und Arzte des Kantons
: Solothurn
Erstunterzeichnung

An der Arztekammer vom 27. Oktober 2016 informierte
Dr. med. Christoph Bosshard iiber die Qualitdts-Charta
SAQM. Hierbei betonte er, wie wichtig es fiir die Arzte-
organisationen ist, sich gemeinsam zu Verbindlichkeit
und Transparenz bei der Qualitdtsarbeit in der Medizin
zu bekennen. Er trug die Namen der unterzeichnenden
Organisationen vor und bedankte sich bei ihren Prasi-
dentinnen und Prasidenten fiir das entgegengebrachte
Engagement. Anschliessend lud er sie zur symbolischen
Unterzeichnung der Charta ein.

Bereits diese 57 Organisationen haben die Qualitéts-
Charta SAQM unterzeichnet (Stand: 27.10.2016):
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Haus- und Kinderarzte Schweiz

Kollegium fiir Hausarztmedizin

Ordine dei Medici del Cantone Ticino

Schweiz. Arztegesellschaft fiir Manuelle Medizin
Schweiz. Fachgesellschaft fiir Tropen- und Reise-
medizin FMH

Schweiz. Gesellschaft fiir Allergologie und Immu-
nologie

Schweiz. Gesellschaft fiir Allgemeine Innere
Medizin

Schweiz. Gesellschaft fiir Anédsthesiologie und
Reanimation

Schweiz. Gesellschaft flir Arbeitsmedizin
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— Schweiz. Gesellschaft fiir Chirurgie

- Schweiz. Gesellschaft fiir Dermatologie und
Venerologie

— Schweiz. Gesellschaft flir Gastroenterologie

- Schweiz. Gesellschaft fiir Gefasschirurgie

— Schweiz. Gesellschaft fiir Gyndkologie und
Geburtshilfe

- Schweiz. Gesellschaft fiir Handchirurgie

— Schweiz. Gesellschaft fiir Herz- und thorakale
Gefidsschirurgie

- Schweiz. Gesellschaft fiir Infektiologie

- Schweiz. Gesellschaft fir Kardiologie

— Schweiz. Gesellschaft fiir Kinder- und Jugendpsych-
iatrie und -psychotherapie

- Schweiz. Gesellschaft fir klinische Pharmakologie
und Toxikologie

- Schweiz. Gesellschaft fiir Medizinische Genetik

- Schweiz. Gesellschaft fiir Medizinische Onkologie

— Schweiz. Gesellschaft fiir Neurochirurgie

- Schweiz. Gesellschaft fiir Nuklearmedizin

— Schweiz. Gesellschaft fiir ORL, Hals- und Gesicht-
schirurgie

- Schweiz. Gesellschaft fiir Pidiatrie

— Schweiz. Gesellschaft fiir Pathologie

- Schweiz. Gesellschaft fiir Plastisch-Rekonstruktive
und Asthetische Chirurgie

- Schweiz. Gesellschaft fiir Pneumologie

— Schweiz. Gesellschaft fiir Psychiatrie und Psycho-
therapie

- Schweiz. Gesellschaft fiir Radiologie

- Schweiz. Gesellschaft fiir Radio-Onkologie

— Schweiz. Gesellschaft fiir Rechtsmedizin

— Schweiz. Gesellschaft fiir Thoraxchirurgie

- Schweiz. Gesellschaft fiir Urologie

- Schweiz. Neurologische Gesellschaft

— Schweiz. Ophthalmologische Gesellschaft

- Schweizerische Belegirzte-Vereinigung

- Schweizerische Gesellschaft der Vertrauens- und
Versicherungsarzte

- Schweizerische Gesellschaft fiir Notfall- und
Rettungsmedizin

- SFSM

- Société Neuchateloise de Médecine

- Swiss Orthopaedics

— Union Schweizerischer komplementidrmedizini-
scher Arzteorganisationen

- Unterwaldner Arztegesellschaft

- VSAO

- Walliser Arztegesellschaft

Die Unterzeichnung der Qualitdts-Charta ist und bleibt
freiwillig und ist auch nach der Arztekammer weiter-
hin jederzeit moglich. Kontaktieren Sie uns dazu am
besten per E-Mail via sagm[at]fmh.ch.

Mehr Informationen zur Qualitats-Charta SAQM, Vorlagen zur
Qualitats-Strategie und zum Qualitats-Bericht finden Sie unter
www.sagm.ch = Qualitats-Charta. Dort ist auch eine Fotogalerie
von der Live-Unterzeichnung an der Arztekammer aufgefiihrt.

Die Schweizerische Gesellschaft fir Medizinische Onkologie unterzeichnete als
erste Arzteorganisation die Qualitats-Charta SAQM. Drei Fragen an ihren Prasiden-
ten, Prof. Dr. med. Markus Maximilian Borner:

Was hat lhre Gesellschaft hauptséachlich motiviert,
die Qualitats-Charta SAQM zu unterzeichnen?

Die Qualitat der onkologischen Versorgung in der
Schweiz ist sehr hoch. Daflir sprechen Vergleichs-
zahlen mit dem Ausland - die Vorgaben der struktu-
rierten Weiter- und Fortbildung stellen dies sicher.
Der Zeitgeist verlangt aber, dass der Qualitdtsnach-
weis institutionalisiert wird und dabei hilft die Qua-
litats-Charta. Ein so wichtiges Anliegen sollte auch
aus 6konomischen Griinden zentral angegangen und
nicht subsidiar an das schwachste Glied der Versor-
gungskette heruntergereicht werden.

Was ist fiir Ihre Gesellschaft die Haupt-Herausforde-
rung der Qualitatsarbeit?

Qualitat kann am verlasslichsten beurteilt werden,
wenn moglichst flachendeckend Outcome Daten zur

Verfligung stehen. Es handelt sich um Versorgungs-
forschung und diese mit Qualitatsfragestellungen
zu verknupfen ist eine grosse Herausforderung, aber
auch eine enorme Chance.

Worin sehen Sie die Chancen der Qualitats-Charta
SAQM?

Wenn es der FMH gelingt, einfache und abgestuitzte
Registertools zu implementieren, dann werden wir
die notwendigen Instrumente in der Hand haben,
die Versorgung standig beziiglich der Parameter
unserer Wahl zu verbessern. Ein ganz wichtiger Punkt
ist, dass die Urheber der Charta auch an den Mehrauf-
wand und dessen Vergutung gedacht haben - eine
Grundvoraussetzung fiir die Leistungserbringer in
allen Fachgebieten.
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